102-42

102-40

102-44

Mapa Interesariuszy

Interesariusze PKP CARGO

Grupa PKP CARGO utrzymuje dialog ze swoimi interesariuszami na wielu ptaszczyznach i za posrednictwem wielu kanatéw

komunikacyjnych. W oparciu o0 mape interesariuszy w 2017 r. spétka dokonata pierwszej identyfikacji matrycy istotnosci i podjeta liczne

dziatania i inicjatywy celem lepszego zaadresowania potrzeb i oczekiwan wszystkich grup interesariuszy.

Grupa PKP CARGO identyfikuje nastepujace grupy interesariuszy:
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Interesariusz Charakterystyka

Kanaty komunikacji

Realizowane Inicjatywy

Pracownicy W Grupie PKP CARGO
zatrudnionych jest ponad 23 tysigce
0s06b. Zespdt PKP CARGO to przede
wszystkim wiedza i doswiadczenie
pracownikdw, ktérzy buduja sukces
Grupy. Doswiadczona zatoga
skutecznie reaguje na wyzwania
rynkowe tak, aby PKP CARGO
mogto kazdego dnia rozwijac sie i
osiagac zamierzone cele.

Klienci Wsréd klientéw Grupy PKP CARGO
mozna wymieni¢ kopalnie, huty,
elektrownie, sp6tki z branzy
naftowej, producentéw i odbiorcéw
kruszyw oraz inne duze spotki
przemystowe. Najwiekszymi
odbiorcami ustug $wiadczonych
przez Grupe PKP CARGO sa: Grupa
Arcelor Mittal oraz PKP CARGO
CONNECT Sp. z 0.0..

spotkania wewnetrzne;
portal intranetowy oraz
dedykowany portal e-
learningowy;

m dedykowane podmioty —
Mezowie Zaufania oraz
Rzecznik Etyki - do zgtaszania
nieprawidtowosci;

m dialog spoteczny ze zwigzkami
zawodowymi;

B wewnetrzne publikacje,
biuletyn INFO CARGO;

m media spotecznosciowe.

strona internetowa;
platforma zakupowa;
badania satysfakgji i opinii;

formularz zapytania
ofertowego umieszczony na
stronie internetowej
infolinia;

m media spotecznosciowe.

W szkolenia podnoszace
kwalifikacje pracownikdw,
szkolenia z obszaréw
bezpieczeristwa i bhp;

m liczne dofinansowania w
ramach ZFSS, m.in. do zaje¢
sportowych, do urlopu
wypoczynkowego itp.;

W program adaptacyjny dla
nowych pracownikéw;

m Program Powypadkowego
Wsparcia Psychologiczneg;

m Przyjecie Kodeksu Etyki;

W organizacja inicjatyw
sportowych np. ,Biegamy
Pomagamy”;

m wdrozony Zaktadowy Uktad
Zbiorowy Pracy (ZUZP).

m Forum Transportu

Intermodalnego Fracht 2018;
m Konferencja Innotrans, Berlin;
m Koalicja Rail Freight Forward;
m Pociag Noego.


https://pkp-cargo-2018.dev/o-raporcie/tabela-gri-standards#gri-102-42
https://pkp-cargo-2018.dev/o-raporcie/tabela-gri-standards#gri-102-40
https://pkp-cargo-2018.dev/o-raporcie/tabela-gri-standards#gri-102-44
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Kontrahenci

Akcjonariusze

Instytucje
finansowe

Organizacje
branzowe

Organizacje
spoteczne

Dziatajac na rynku przewozowym,
Grupa uzalezniona jest od
najwiekszego dostawcy ustug
dostepu do infrastruktury kolejowej
w Polsce - PKP Polskie Linie
Kolejowe S.A. (PKP PLK). Ponadto
gtéwnym dostawca Grupy w
zakresie paliwa trakcyjnego i energii
trakcyjnej jest PKP Energetyka S.A..

Kapitat zaktadowy PKP CARGO
S.A. sktada sie z 44 786 917 akdji.
Gtéwnymi akcjonariuszami sa: PKP
S.A., Nationale-Nederlanden OFE,
MetLife OFE, Aviva OFE.

Banki i ubezpieczyciele sa
instytucjami finansowymi
wspdtpracujacymi z Grupa PKP
CARGO w najwiekszym zakresie.
Oprdécz biezacej obstugi finansowej
i ubezpieczeniowej, zapewniaja
m.in. mozliwo$¢ finansowania
zamierzen inwestycyjnych Grupy.

Grupa PKP CARGO nalezy do wielu
branzowych organizacji, w tym
takze miedzynarodowych. Daje to
mozliwos$é rozwoju dziatania Grupy
za granica, nawiazywania
kontaktéw biznesowych oraz
uczestnictwa w miedzynarodowych
przedsiewzieciach z obszaru
logistyki.

Organizacje spoteczne stanowiag
jeden z motoréw rozwoju
spoteczeristwa obywatelskiego.
Efekty dziatan lokalnych organizagji
widad niemalze w kazdym regionie
kraju. To wtasnie dlatego Grupa
PKP CARGO aktywnie wspiera
szereg inicjatyw w dziedzinie
ochrony $rodowiska i ekologii (w
tym z zakresu ekologii transportu),
nauki i edukacji, kultury i sztuki,
bezpieczeristwa oraz
wyréwnywania réznic spotecznych.

spotkania przedstawicieli
Grupy PKP CARGO z
przedstawicielami
kontrahentéw.

konferencje wynikowe;
indywidualne spotkania
Zarzadu z inwestorami
instytucjonalnymi oraz
analitykami;

publikacje raportéw
okresowych , biezacych,
prezentacji itp.
konferencje inwestorskie;
telekonferencje;

strona internetowa Spdétki;
roadshowy;

media spotecznosciowe.

konferencje wynikowe;
indywidualne spotkania wg
istniejacych potrzeb i
projektéw.

konferencje i spotkania
branzowe; konferencje
naukowo-techniczne;

targi miedzynarodowe oraz
inne wydarzenia promocyjno-
medialne;

kongresy krajowe i
miedzynarodowe;

media spotecznosciowe.

dziatania charytatywne i
sponsoringowe;
strona internetowa.

X Europejski Kongres
Gospodarczy;

Spring European Midcap Event
2018;

XXVIIl Forum Ekonomiczne,
Krynica;

V Wschodni Kongres
Gospodarczy;

Kongres 590.

Konferencje wynikowe;

Dni inwestora;

Konferencje inwestorskie;
Walne Zgromadzenia
Akcjonariuszy;

Roadshow Wood & Company-
Skandynawia.

Konferencje wynikowe;
Dni inwestora;
Konferencje inwestorskie;
Walne Zgromadzenia
Akcjonariuszy.

Forum Transportu
Intermodalnego Fracht 2018;
VI Miedzynarodowy Kongres
Morski, Szczecin;
Konferencja Innotrans, Berlin;
Koalicja Rail Freight Forward;
Pociag Noego.

Parowozjada;

Lato z Parowozami;
Matopolskie Szlaki Turystyczne;
Skansen w Chabdwce;

PKP CARGO Sygnatariuszem
Karty Réznorodnoéci;
Kampania spoteczna
Bezpieczny Przejazd —
,Szlaban na ryzyko”;
Wspdtinasowanie kolarskiego
Wyscigu ,Solidarnosci” i
Olimpijczykdw.
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Media

Grupa PKP CARGO dba o
informowanie rynku o swoich
planach i biezacych dziataniach.
Publikacje medialne przyczyniaja sie
do wzmocnienia transparentnosci
dziatania spétki.

konferencje dla medidw i
analitykéw, konferencje
wynikowe;

wydarzenia promocyjno-
medialne;

kongresy krajowe i
miedzynarodowe;

media spotecznosciowe.

X Europejski Kongres
Gospodarczy;

XXVIII Forum Ekonomiczne,
Krynica;

V Wschodni Kongres
Gospodarczy;

Kongres 590.



