Matryca istotnosci

10231 Matryca istotnosci Grupy PKP CARGO

Aspekty: Ekonomiczne
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ZNACZENIE ASPEKTU DLA OTOCZENIA GRUPY PKP CARGO

Matryca istotnosci zostata wypracowana na podstawie okreslenia grup interesariuszy PKP CARGO i rozestania do nich ankiet. Ankieta

102-46
zawierata szereg pytan na podstawie ktérych Grupa PKP CARGO zdefiniowata kluczowe obszary. Dzieki tej formie dialogu Grupa PKP
CARGO miata mozliwos$¢ poznania, w jakim stopniu i jakie konkretnie obszary najbardziej interesuja naszych odbiorcéw. Istotnosé i
materialno$¢ tematdw zostata po raz pierwszy zaadresowana w raporcie zintegrowanym online za rok 2017.

102-47 Rozestana ankieta zawierata podziat na 3 obszary: EKONOMICZNY, PRACOWNICZY oraz SPOtECZNO-SRODOWISKOWY. Respondenci

przyznawali punkty szczegétowym tematom oraz okreslali ich znaczenie. Szczegdtowy zakres tematdw obejmowat ponizsze elementy:

Sytuacja finansowa Grupy

Dziatalnos¢ inwestycyjna

Rozwdj nowych szlakéw transportowych

Zgodnos¢ z regulacjami

Edukacja i szkolenia pracownikéw

Oferowane benefity pozaptacowe

Bezpieczenstwo i higiena pracy

Dostosowanie regulacji wewnetrznych do potrzeb pracownikéw (np.: ruchomy czas pracy, telepraca)
Transparentnos$¢ w komunikacji z rynkiem

. Budowanie relacji z klientami
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. Zaangazowanie w inicjatywy spoteczne
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. Wprowadzenie nowych technologii
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. Obowiazujace procedury proekologiczne

Odwzorowanie wagi i znaczenia obszaréw pokazuje interaktywna infografika dla matrycy istotnosci. Tegoroczny raport zintegrowany
online dla Grupy PKP CARGO oferuje opcje i narzedzie ankiety. Wszyscy zainteresowani odbiorcy raportu moga wypowiedzied sie
swobodnie i okresli¢, jakie aspekty raportu sa dla nich najwazniejsze, a jakie wymagaja dalszego pogtebionego zaadresowania.


https://pkp-cargo-2018.dev/o-raporcie/tabela-gri/#gri-102-31
https://pkp-cargo-2018.dev/o-raporcie/tabela-gri-standards#gri-102-46
https://pkp-cargo-2018.dev/o-raporcie/tabela-gri-standards#gri-102-47

Grupa PKP CARGO planuje kolejne inicjatywy majace na celu poprawe komunikacji z wszystkimi grupami interesariuszy, a tym samym

dalszy rozwdj raportowania zintegrowanego. Aby cel zostata osiagniety planowana jest aktualizacja i weryfikacja waznosci wczesniej
zdefiniowanych obszaréw istotnosci.
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Szczegdtowy podziat na zidentyfikowane grupy interesariuszy oraz opis dziatar podjetych przez PKP CARGO celem zaadresowania ich
potrzeb zawiera rozdziat Mapa interesariuszy.


https://pkp-cargo-2018.dev/o-raporcie/ankieta#

