102-8

Pracownicy

Grupa PKP CARGO jest jednym z najwiekszych pracodawcéw w Polsce.

OBSZAR PRACOWNICZY
Kluczowe wskazniki dotyczace zatrudnienia
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WYKSZTALCENIE WYKSZTALCENIE LICZBA SZKOLENIA .
MEZCZYZN KOBIET PRACOWNIKOW WARSZTATY | STAZE
wyzsze wyzsze kobiety godziny szkoler
2236 1595 5620 95 863

srednie srednie mezczyzni godziny na pracownika
8817 3243 18 044 4

podstawowe i zawodowe podstawowe i zawodowe nowi pracownicy staze

6 991 782 1838 57

Pracownicy sa dla Grupy kluczowym zasobem i wartoscia. Jako kapitat ludzki sg niezbedni do kreowania wartosci Spétki w czasie. Kapitat
ludzki jest monitorowany w Grupie w przekrojowy sposéb.

69 | Nasze kapitaty - Kapitat ludzki

W Grupie PKP CARGO funkcjonuja polityki dotyczace zagadnien pracowniczych. Wérdd aspektdw, ktdrych polityki dotycza warto
wymienié:

Rekrutacja pracownikow

W 2018 roku, analogicznie jak w 2017 roku, realizowane byty wewnetrzne i zewnetrzne procesy rekrutacyjne. Ponadto prowadzone byty
dziatania w ramach trzech gtéwnych programéw:

m Programu stazy zawodowych;
m Program stypendialny;
W Program stazy letnich.

Dodatkowo umozliwiono nowym pracownikom, nieposiadajacym kwalifikacji zawodowych uczestnictwo w rozbudowanym projekcie
szkoleniowym majacym na celu przygotowanie ich do pracy na stanowisku: maszynisty, rewidenta czy manewrowego.

Kontynuowana byta réwniez wspdtpraca z lokalnymi organizacjami oraz z Ministerstwem Edukacji Narodowej w zakresie reaktywowania
szkolnictwa zawodowego.

Szkolenia

PKP CARGO S.A. dazy do uzyskania statusu organizacji uczacej sie, zarzadzania opartego na wiedzy i doswiadczeniu oraz stosowania
réznorodnych form rozwoju zawodowego, ktére wspieratyby realizacje celéw biznesowych.

W 2018 r. Spétka wspierata swoich pracownikdw uczestniczacych w studiach podyplomowych, kadra kierownicza podnosita swoje
kompetencje w ramach menedzerskich studiéw podyplomowych MBA, uruchomiono kurs nauki jezykédw obcych, rozwijano réwniez
dziatania szkoleniowe organizowane w formie e-learningu.

Dialog spoteczny i zwiazki zawodowe

Przyjete i honorowane przez Partneréw Spotecznych w PKP CARGO S.A. umowy spoteczne, wsrdd ktdrych szczegdlne znaczenie ma
Porozumienie w sprawie wzajemnych zobowiazar stron ZUZP dla pracownikdw zatrudnionych przez zaktady PKP CARGO S.A. z dnia 14
lutego 2005 r., stanowia podstawe wspdtdziatania i prowadzenia dialogu spotecznego w Spétce. Informowanie sie o istotnych dla
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pracodawcy i zatogi sprawach, w tym systematyczne spotkania ze strong zwiazkowa, pozwalaja na wczesne rozpoznawanie sytuacji
stwarzajacych ryzyka dla dziatalnosci Spétki, zapobiegajac konfliktom i sporom oraz zapewniajac realizacje proceséw biznesowych w
warunkach pokoju spotecznego.

Reprezentacja pracownikéw w organach korporacyjnych PKP CARGO S.A. zwieksza ryzyko w zakresie ochrony informagji ale jednoczesnie
pozytywnie wptywa na proces zarzadzania Spétka, gdyz pozwala na identyfikowanie sie zatogi z celami firmy, wzrost odpowiedzialnosci, a
takze podnoszenie poziomu $wiadomosci ekonomicznej zatogi i realnej oceny mozliwosci spetniania postulatéw zwiazkowych.

Réznorodne inicjatywy i dziatania podejmowane na rzecz rozwijania idei partnerstwa sprzyjaja podnoszeniu poziomu dialogu spotecznego,
pozytywnie oddziatujac réwnoczesnie na procesy biznesowe Spotki.

Liczba zwigzkéw zawodowych w 2018 roku w catej Grupie wyniosta 179. Niespetna 18 tys. pracownikéw nalezy do zwigzkéw
zawodowych.

Dziatalnos¢ socjalna i Swiadczenia przejazdowe

W PKP CARGO S.A. utworzony jest Zaktadowy Fundusz Swiadczen Socjalnych (ZF$S) na zasadach wynikajacych z przepiséw
powszechnie obowiazujacych i Zaktadowego Uktadu Zbiorowego Pracy (ZUZP). W szczegdlnosci uprawnionymi do korzystania ze $rodkéw
ZFSS sa pracownicy, emeryci i renciéci oraz cztonkowie ich rodzin. Pracownicy moga korzystac z szerokiego pakietu $éwiadczen socjalnych.
Wychodzac naprzeciw oczekiwaniom pracownikdéw, wprowadzono mozliwos$¢ dofinansowania pobytu dzieci w przedszkolach i ztobkach,
dodano mozliwo$¢ korzystania z obiektéw sportowych, programéw rekreacyjno — sportowych, kart sportowych. W roku 2018 dokonano
odpisu na ZFSS w Spétce dla 39 909 uprawnionych, w tym 17 253 pracownikéw oraz 22 656 emerytdw i rencistéw.

Pracownicy i cztonkowie ich rodzin oraz emeryci i renciéci sg uprawnieni do nabywania ulgowych ustug transportowych, ktére umozliwiaja
przejazdy na preferencyjnych warunkach w pociagach na terenie kraju. Koszt nabycia ulgowej ustugi transportowej w klasie drugiej dla
pracownikéw jest w cato$ci ponoszony przez pracodawce. Uprawnienia sa realizowane na podstawie Porozumienia w sprawie ulgowych
ustug transportowych pomiedzy ZPK a przewoznikami realizujacymi kolejowe przewozy pasazerskie z dnia 27 listopada 2013 r. oraz
regulacji wewnetrznych Spétki.

W 2018 r. wykupiono tacznie 27 309 uprawnien do ulgowych ustug transportowych, w tym:

m dla pracownikéw — 13 100;
m dla cztonkéw rodzin pracownikéw — 2 121;
m dla emerytéw i rencistéw kolejowych — 12 088.

Bezpieczenstwo srodowiska pracy

PKP CARGO S.A. realizuje program Psychologiczne Wsparcie Powypadkowe (,PWP”)

Celem projektu ,Psychologiczne wsparcie powypadkowe dla pracownikédw druzyn trakcyjnych, pozostatych pracownikéw bezposrednio
zwiazanych z prowadzeniem i bezpieczeristwem ruchu kolejowego oraz cztonkdéw statych komisji kolejowych” jest zwiekszenie
bezpieczeristwa w ruchu kolejowym poprzez wsparcie psychologiczne czynnika ludzkiego.

Projekt realizowany we wszystkich jednostkach organizacyjnych obejmuje ponad 7000 pracownikéw. Dedykowany jest dla cztonkéw
druzyn trakcyjnych oraz pozostatych pracownicy bezposrednio zwigzanych z prowadzeniem i bezpieczeristwem ruchu kolejowego a takze
cztonkdéw statych komisji kolejowych.

Gtéwnymi produktami projektu sa:

m Telefoniczna Linia Wsparcia Psychologicznego obstugiwana jest przez wyspecjalizowanych psychologéw;

B Spotkanie z psychologiem;

B Szkolenia z obszaru psychologicznych aspektéw wypadkdw kolejowych (przeprowadzone w 2017 r., ich kontynuacje Spétka planuje na
2019r.).

Edukacja w zakresie obszaru psychologicznych aspektéw wypadkéw kolejowych, w tym ASD — Ostra Reakcja na Stres oraz PTSD — Zespdt
Stresu Pourazowego, ma charakter dtugofalowy. W 2018 r. Spétka zrealizowata kolejny etap dziatari komunikacyjnych upowszechniajacych
i promujacych Projekt PWP i wiedze z tego obszaru. Dziatania w tym zakresie zostaty takze docenione przez Forum Odpowiedzialnego
Biznesu, ktére opublikowato PWP w corocznym Raporcie Dobrych Praktyk.

W Grupie PKP CARGO zostato uruchomionych i zorganizowanych wiele inicjatyw dedykowanych i angazujacych Pracownikédw. Ponadto
PKP CARGO S.A. czesto jest partnerem wielu akcji spotecznych organizowanych m.in. przez Fundacje PKP S.A. i inne podmioty z branzy
logistycznej. Szczegdty inicjatyw opisuje Kapitat spoteczny.
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